Remerciement d'un décès
Cher M. Smith,
Je vous écris pour vous remercier sincèrement de votre commande et vous féliciter pour votre excellent choix. Nous sommes convaincus que nos produits répondront parfaitement à vos attentes et vous donneront entière satisfaction.
Nous espérons que vous continuerez à nous faire confiance et à nous accompagner dans l'avenir. Si vous avez des questions ou des commentaires, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes à votre disposition pour répondre à toutes vos demandes.
Amicalement,
[Votre nom]
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