Remboursement d'un client
Objet: Remboursement suite à un produit défectueux
Cher(e) [nom du destinataire],
Je vous écris pour vous informer que nous avons procédé au remboursement de [montant du remboursement] suite à la réception de votre retour de produit [nom du produit] défectueux.
Nous nous excusons pour le désagrément causé et nous espérons que vous déciderez de repasser commande ultérieurement. N'hésitez pas à nous contacter pour toute question ou pour plus d'informations.
Je vous remercie pour votre compréhension et je vous prie de croire, Cher(e) [nom du destinataire], en l'expression de mes salutations distinguées.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
