Remboursement d'un client
Cher [nom],
Je vous écris pour vous informer que nous avons procédé au remboursement de la somme de [montant] suite à votre demande de remboursement.
Je vous remercie pour votre confiance et votre patience durant ce processus et j'espère que vous serez satisfait de notre geste. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Votre nom]
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