Relance de paiement d'un client
Cher(e) [nom du client],
Je vous remercie pour votre commande et j'espère que vous êtes satisfait de votre produit. Nous sommes désolés de vous informer que le paiement de votre commande n'a pas encore été reçu.
Nous vous demandons de bien vouloir effectuer le paiement dès que possible afin que nous puissions traiter votre commande. Si vous avez déjà effectué le paiement, veuillez ignorer cette lettre et nous nous excusons pour tout inconvénient causé.
Nous vous remercions pour votre compréhension et n'hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions ou des préoccupations. Nous espérons avoir de vos nouvelles bientôt.
Cordialement,
[nom de l'entreprise]
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