Courrier de relance d'un impayé client
Cher [Nom],
Je vous remercie pour votre fidélité en tant que client de notre entreprise. Cependant, nous avons remarqué que vous avez été en retard dans le paiement de votre dernière facture. Nous vous invitons à régler cette dette dès que possible afin que nous puissions continuer à vous offrir les meilleurs produits et services.
Si vous avez besoin d'un délai de paiement ou si vous rencontrez des difficultés financières, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes impatients de travailler avec vous pour trouver une solution.
Sincèrement,
[Nom]
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