Courrier de relance d'un impayé client
Monsieur/Madame [nom du client],
Je vous écris aujourd'hui pour vous informer que la facture n°X, datée du XX/XX/XXXX, reste impayée. Nous avons bien reçu votre chèque de XXX€ le XX/XX/XXXX, mais celui-ci ne couvre pas la totalité de la facture.
Je suis conscient que les impayés peuvent arriver à tout le monde, et je suis disposé à trouver une solution avec vous pour régler cette dette. Si vous avez des difficultés financières, n'hésitez pas à me contacter pour discuter de modalités de paiement adaptées à votre situation.
Je vous remercie par avance pour votre compréhension et espère avoir de vos nouvelles très prochainement.
Cordialement,
[Votre nom]
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