Courrier de relance d'un impayé client
Bonjour,
Je suis désolé de vous déranger, mais je voulais simplement vous rappeler que la facture n°X, datée du XX/XX/XXXX, reste impayée. Nous avons déjà échangé à ce sujet par mail il y a quelques semaines, et je vous avais promis de vous recontacter si nous n'avions pas reçu le paiement dans les délais convenus.
Je vous remercie par avance de votre compréhension et suis à votre disposition pour toute question ou précision supplémentaire. N'hésitez pas à me contacter pour trouver une solution à ce problème de paiement.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, cher client, en l'expression de mes sentiments les meilleurs.
[Votre nom]
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