Relance d'un client
Cher [nom du client],
Je vous écris pour vous remercier de votre commande et vous assurer que nous faisons tout notre possible pour traiter votre commande dans les plus brefs délais. Si vous avez des questions sur votre commande ou si vous avez besoin d'aide pour quoi que ce soit, n'hésitez pas à me contacter.
Je suis à votre disposition pour toute question ou préoccupation.
Meilleures salutations,
[Votre nom]
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