Relance d'un client pour un impayé
Bonjour [Nom],
Je voulais vous faire savoir que nous avons remarqué que nous n'avons pas encore reçu le paiement de [montant] pour [produit/service] que nous vous avons fourni.
Nous apprécions votre soutien et votre confiance en notre entreprise, et nous espérons que vous pourrez régler cette dette le plus rapidement possible. Si vous avez des questions ou des problèmes concernant le paiement, n'hésitez pas à me contacter pour discuter de cela.
Merci d'avance pour votre attention à ce sujet et j'espère avoir de vos nouvelles bientôt.
[Ton nom]
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