Relance d'un client pour un impayé
Cher [Nom du client],
Je vous écris aujourd'hui pour vous informer que nous avons noté que votre paiement pour la facture n° [Numéro de facture] n'a pas été reçu. Nous espérons que cela n'est qu'un simple oubli de votre part et nous vous serions reconnaissants de bien vouloir régler cette dette dans les plus brefs délais.
Nous sommes à votre disposition si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cette facture. Nous espérons que cette situation pourra être réglée rapidement et amicalement.
Cordialement,
[Votre nom]
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