Relance d'un client avant contentieux
Cher(e) [nom],
Je vous écris pour vous informer que nous n'avons toujours pas reçu le paiement de votre facture n° [numéro de facture] datée du [date de la facture].
Nous comprenons que des impondérables peuvent survenir et nous voulons éviter tout malentendu. C'est pourquoi nous vous proposons de régler votre dette avant que la situation ne s'aggrave.
Nous espérons que vous serez en mesure de régler cette dette rapidement et nous vous remercions par avance de votre collaboration. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes à votre disposition pour vous aider.
Sincèrement,
[Ton nom]
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