Réclamation d'un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous faire part de ma réclamation suite à une livraison erronée de ma commande.
Le [date], j'ai passé une commande auprès de votre entreprise pour recevoir un [nom du produit]. Cependant, lorsque j'ai ouvert le colis, j'ai constaté que j'avais reçu un [nom d'un autre produit] à la place.
Je vous demande de prendre les mesures nécessaires pour rectifier cette erreur et de me faire parvenir le produit que j'ai commandé dans les plus brefs délais. Je vous remercie de votre attention à cette affaire et j'attends votre réponse.
Cordialement,
[Nom]
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