Réclamation d'un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous faire part de ma réclamation concernant ma commande [numéro de commande] passée le [date de commande].
Je suis très déçu du produit que j'ai reçu qui ne correspond pas du tout à ce que j'ai commandé. Le [détail du problème] est totalement inexact et je ne peux pas utiliser ce produit de la manière prévue.
Je vous demande donc de bien vouloir me rembourser intégralement la somme que j'ai payée et de procéder à l'échange du produit défectueux contre un produit conforme à ma commande.
Je vous remercie par avance de votre attention à cette réclamation et j'espère que vous trouverez une solution rapidement.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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