Réclamation d'un client
Chère [Nom],
Je vous remercie pour votre réclamation concernant notre produit/service. Nous sommes vraiment désolés que vous ayez eu à faire face à ce problème et nous voulons vous assurer que nous sommes ici pour vous aider.
Nous allons immédiatement enquêter sur la situation et prendre les mesures nécessaires pour corriger le problème. Si vous avez besoin de quoi que ce soit d'autre, n'hésitez pas à nous contacter.
Amicalement,
[Nom]
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