Réclamation d'un client
Cher(e) [nom],
Je vous écris pour exprimer mon mécontentement suite à mon expérience avec notre entreprise. J'ai été déçu(e) par [problème rencontré] et je souhaite que cela soit résolu de manière satisfaisante.
Je suis sûr(e) que vous comprenez ma frustration et j'espère que nous pourrons trouver une solution ensemble. Si vous avez besoin de plus de détails ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à me contacter.
Je suis sûr(e) que nous pourrons résoudre ce problème de manière satisfaisante et j'apprécie votre collaboration.
Sincèrement,
[Ton nom]
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