Courrier pour un client
Modèle de lettre n°1 :
Madame, Monsieur,
Je vous remercie de votre commande passée le [date] sur notre site internet. Cependant, nous avons constaté que votre paiement n'a pas été effectué.
Nous vous invitons à régler votre commande dans les meilleurs délais afin que nous puissions vous livrer rapidement.
Vous pouvez effectuer votre paiement en ligne sur notre site ou nous envoyer un chèque à l'adresse suivante : [adresse].
Je reste à votre disposition pour toute question ou demande de renseignements complémentaires.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
