Courrier pour un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous informer que nous avons décidé de vous offrir un remboursement suite à votre achat [nom du produit] le [date de l'achat]. Selon notre politique de satisfaction client, nous nous engageons à rembourser tout produit qui ne répond pas à vos attentes.
Pour obtenir votre remboursement, veuillez nous faire parvenir votre ticket de caisse et une copie de votre pièce d'identité à l'adresse suivante : [adresse]. Nous traiterons votre demande dans les plus brefs délais.
Je vous remercie pour votre confiance et votre fidélité. Nous espérons que vous continuerez à nous faire confiance pour vos prochains achats.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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