Courrier d'un litige client
Monsieur/Madame,
Je vous écris pour vous informer que j'ai acheté un produit [nom du produit] dans votre magasin le [date d'achat] et que celui-ci s'est avéré défectueux.
Je vous demande donc de bien vouloir me rembourser le prix de ce produit ou de me fournir un produit de remplacement dans les plus brefs délais.
Je vous remercie par avance pour votre attention à cette affaire et reste à votre disposition pour toute information complémentaire.
Cordialement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
