Courrier d'un litige client
Monsieur/Madame,
Je vous écris pour vous informer que je conteste la facture n° [numéro de facture] que vous m'avez envoyée pour la prestation de [nom de la prestation].
En effet, je considère que cette facture est excessive et ne reflète pas la qualité de la prestation fournie. Je vous demande donc de bien vouloir réviser votre facturation et de me faire parvenir une nouvelle facture dans les plus brefs délais.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, Monsieur/Madame, en l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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