Courrier d'un litige client
Cher [nom de l'entreprise],
Je vous écris aujourd'hui pour vous exprimer ma grande déception suite à la prestation de service que j'ai reçue de votre part la semaine dernière. Malheureusement, je n'ai pas été satisfait du tout du niveau de qualité de cette prestation et je souhaiterais vous faire part de mes griefs.
Je vous remercie de bien vouloir me contacter rapidement afin de trouver une solution à cette situation désagréable. Je suis persuadé que nous pourrons trouver une solution qui convienne à chacun.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, [nom de l'entreprise], en l'expression de mes salutations distinguées.
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