Courrier d'un litige client
Madame, Monsieur,
Je vous écris aujourd'hui pour vous informer d'un problème survenu lors de la livraison de ma commande effectuée le 15 avril dernier. En effet, le produit livré ne correspond pas à celui que j'ai commandé.
Je vous remercie de bien vouloir traiter cette situation rapidement et de me faire parvenir le produit commandé le plus rapidement possible. Je reste à votre disposition pour toute information supplémentaire ou précision.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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