Courrier d'un litige avec un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous informer que nous sommes en désaccord sur le sujet suivant : [décrire le litige].
Je vous prie de bien vouloir m'indiquer votre position sur ce litige et de me fournir tous les éléments qui pourraient m'aider à y trouver une solution.
Je suis persuadé que nous parviendrons à trouver une solution à l'amiable et je vous remercie par avance pour votre collaboration.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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