Courrier d'un litige avec un client
[Nom],
Je vous écris pour exprimer mes plus sincères excuses suite au litige survenu lors de notre dernière transaction. Je comprends que cela a pu vous causer de l'inconfort et je tiens à vous assurer que nous prenons cette situation très au sérieux.
Nous sommes déterminés à trouver une solution rapide et équitable pour régler cette situation. Si vous avez des questions ou si vous souhaitez discuter de cela, n'hésitez pas à me contacter.
Sincèrement,
[votre nom]
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