Courrier d'un litige avec un client
Cher(e) [nom],
Je vous écris pour vous exprimer ma profonde regret suite au litige survenu lors de notre récente transaction. Je comprends que cela a pu vous causer de l'inconfort et je tiens à m'excuser sincèrement pour tout dommage ou inconvénient que vous avez pu subir.
Je vous assure que nous faisons tout notre possible pour résoudre rapidement cette situation et pour vous offrir une expérience de qualité. Si vous avez besoin de quoi que ce soit ou si vous avez des questions, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
