Courrier d'insatisfaction d'un client
Cher Monsieur/Madame,
Je vous écris pour exprimer mon mécontentement suite à la commande que j'ai passée chez vous il y a quelques jours. Malheureusement, les produits que j'ai reçus ne correspondaient pas à mes attentes et j'ai été très déçu par la qualité qui était inférieure à ce que j'attendais.
Je suis conscient que les erreurs peuvent arriver, mais j'espère que vous pourrez trouver une solution pour me rembourser ou m'offrir un produit de qualité similaire afin de compenser ce désagrément. Je suis persuadé que vous serez en mesure de trouver une solution qui me convienne et qui me permette de rester un client satisfait.
Je vous remercie par avance pour votre compréhension et j'espère avoir de vos nouvelles rapidement.
Cordialement,
[Votre nom]
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