Information d'un client sur un changement commercial
Cher [Nom du client],
Je vous écris aujourd'hui pour vous informer que nous allons effectuer un changement commercial important. Nous avons travaillé dur pour trouver une solution qui sera bénéfique pour nos clients et nous espérons que cela vous sera favorable.
Veuillez prendre connaissance des détails du changement ci-joint et n'hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions ou des préoccupations. Nous sommes impatients de continuer à vous fournir un excellent service et nous espérons que ces changements vous seront bénéfiques.
Cordialement,
[Votre nom]
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