Excuses à un client
Cher [Nom du client],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le problème que vous avez rencontré lors de votre dernier achat chez nous. Nous sommes désolés que vous ayez été déçu et nous voulons nous assurer que cela ne se reproduira pas à l'avenir.
Nous avons pris des mesures pour corriger le problème et nous espérons que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous offrir une expérience de qualité lors de votre prochain achat.
Sincèrement,
[Nom de l'entreprise]
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