Excuse à un client
Madame, Monsieur,
Nous tenons à vous présenter nos plus sincères excuses pour le problème rencontré lors de votre dernière commande.
Nous sommes conscients que cet incident a pu vous causer du stress et de l'inconfort et nous nous en excusons vivement.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir et nous espérons pouvoir réparer les dommages causés.
N'hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions ou des inquiétudes.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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