Excuse à un client
Cher [nom du client],
Je vous écris pour vous présenter mes excuses suite à l'erreur commise lors de votre commande. Nous sommes sincèrement désolés pour le mauvais produit que vous avez reçu et nous nous excusons pour tout désagrément causé.
Nous avons pris en compte votre réclamation et nous avons modifié notre processus de vérification afin de nous assurer que ce genre de problème ne se reproduise plus.
Pour compenser ce qui s'est passé, nous vous offrons un [avantage commercial]. Nous espérons que cela vous fera plaisir et que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous offrir un service de qualité.
Je vous remercie de votre patience et de votre compréhension.
Cordialement,
[Votre nom]
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