Excuse à un client
Bonjour [nom du client],
Je tiens à vous présenter mes excuses pour l'incident que vous avez rencontré lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes profondément désolés pour les désagréments causés et nous mettons tout en œuvre pour que cela ne se reproduise plus à l'avenir.
En tant que client fidèle, nous souhaitons vous offrir un geste commercial en compensation. Pour cela, nous vous proposons un [offre commerciale] lors de votre prochaine visite.
Je vous remercie de votre compréhension et j'espère avoir l'occasion de vous accueillir de nouveau très bientôt.
Cordialement,
[Votre nom]
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