Excuse à un client
Bonjour [nom du destinataire],
Je vous écris pour m'excuser sincèrement pour l'incident qui s'est produit avec votre commande. Nous sommes désolés que vous ayez été déçu par notre service et nous prenons cette situation très au sérieux.
Nous avons immédiatement pris des mesures pour corriger le problème et nous vous garantissons que cela ne se reproduira pas à l'avenir. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à me contacter. Je suis là pour vous aider et pour trouver une solution à votre problème.
Cordialement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
