Lettre de courrier d'erreur de facturation client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous informer qu'une erreur de facturation a été commise lors de la facture de [mois/année]. Le montant de [montant] indiqué sur la facture est incorrect et je vous demande de bien vouloir rectifier cette erreur.
Veuillez trouver ci-joint un document détaillant les produits et services facturés ainsi que le montant correct. Je vous remercie de votre diligence dans le traitement de cette erreur et j'espère que cette situation ne se reproduira pas à l'avenir.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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