Lettre de courrier d'erreur de facturation client
Chère Mme Dupont,
Je tenais à vous remercier sincèrement pour votre commande du mois dernier et pour votre confiance en notre entreprise. Je suis désolé de vous informer qu'une erreur de facturation s'est glissée dans votre dernier facture. Nous allons immédiatement rectifier cette erreur et vous enverrons une nouvelle facture avec le montant correct.
Je vous présente mes excuses pour cette erreur et je vous remercie de votre compréhension. Si vous avez des questions ou des inquiétudes, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes à votre disposition pour toute assistance nécessaire.
Sincèrement,
[Nom]
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