Courrier d'excuses d'un client
Cher client,
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour l'erreur commise dans votre facture. Nous sommes profondément désolés pour ce qui s'est passé et nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour ce mélange de chiffres. Nous avons corrigé l'erreur et nous vous envoyons une nouvelle facture avec le montant exact de votre commande. Nous espérons que vous accepterez nos excuses et que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous offrir un service impeccable.
Cordialement,
[Nom]
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