Courrier d'excuses d'un client
Coucou [nom du client],
Je suis tellement désolée pour tout problème que tu as pu rencontrer avec notre entreprise ! Je voulais juste te dire que nous faisons tout notre possible pour résoudre le problème de manière efficace et satisfaisante.
Si tu as besoin de quoi que ce soit, n'hésite pas à me contacter. Nous sommes là pour toi.
Merci encore pour ton soutien.
Bisous, [ton nom]
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