Courrier d'excuses d'un client
Cher client,
Je tiens à vous présenter mes excuses pour le désagrément causé par notre erreur de livraison. Nous sommes vraiment désolés de cette situation et nous faisons tout notre possible pour que cela ne se reproduise plus.
Nous espérons que vous accepterez cet échantillon gratuit de notre dernier produit en guise de compensation.
Encore une fois, veuillez accepter nos plus sincères excuses.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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