Courrier d'excuses à un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous présenter mes plus sincères excuses pour l'erreur que nous avons commise dans la facture que nous vous avons envoyée.
Nous sommes conscients de l'importance de la précision et de la transparence dans nos relations avec nos clients et nous nous excusons sincèrement pour cette erreur.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir et nous vous remercions pour votre compréhension.
Je vous prie de trouver ci-joint une facture corrigée et vous remercie par avance pour votre attention à cette demande.
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