Courrier d'excuses à un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous présenter mes plus sincères excuses pour le problème rencontré avec le produit que vous avez acheté chez nous.
Nous sommes navrés que cela ait pu affecter votre satisfaction et nous nous engageons à trouver une solution rapide et adéquate.
Nous prenons très au sérieux la qualité de nos produits et sommes déterminés à offrir un service de qualité à chacun de nos clients.
Je vous remercie pour votre compréhension et reste à votre disposition pour tout complément d'information.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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