Courrier d'excuses à un client
Salut [Prénom],
Je voulais m'excuser pour l'incident qui s'est produit lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes désolés pour tout le désagrément causé et nous avons pris les mesures nécessaires pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir.
Nous apprécions votre confiance en notre entreprise et nous espérons pouvoir vous offrir une meilleure expérience lors de votre prochaine visite. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous serons heureux de vous aider.
Avec tous mes regrets,
[Nom]
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