Courrier d'excuse pour un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous présenter nos plus sincères excuses pour l'erreur que nous avons commise lors de votre commande. Nous sommes désolés pour les problèmes que cela a pu vous causer et nous vous prions de bien vouloir accepter nos excuses.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour éviter que ce genre d'erreur ne se reproduise à l'avenir et nous espérons que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous montrer notre professionnalisme et notre engagement à votre satisfaction.
En espérant que vous accepterez nos excuses, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, l'expression de mes sentiments les meilleurs.
Cordialement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
