Courrier d'excuse pour un client
Cher [nom du client],
Je vous présente mes excuses pour le désagrément que vous avez subi. Nous sommes navrés que notre service ne vous ait pas donné satisfaction et nous faisons tout ce qui est en notre pouvoir pour remédier à la situation. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter. Nous espérons que vous accepterez nos excuses et que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous montrer que nous sommes à la hauteur de votre confiance.
Amicalement, [ton nom]
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