Courrier d'excuse pour un client
Monsieur/Madame [nom],
Je voulais vous présenter mes plus sincères excuses pour l'inconvénient que vous avez rencontré lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes profondément désolés pour le problème que vous avez rencontré et nous voulons que vous sachiez que nous prenons cette situation très au sérieux. Nous travaillons actuellement pour résoudre le problème et nous espérons que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous montrer notre hospitalité.
Nous vous remercions encore une fois pour votre patience et votre compréhension. Nous espérons vous revoir bientôt et vous offrir une expérience de qualité.
Bien cordialement,
[Ton nom]
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