Courrier d'excuse à un client
Salut [nom du client],
Je suis vraiment désolé pour ce qui s'est passé la semaine dernière. Je sais que tu as été déçu par [raison de l'excuse] et je m'en excuse sincèrement. Je suis sûr que tu as dû trouver cela frustrant et je te prie de bien vouloir accepter mes plus sincères excuses. Si tu as besoin de quoi que ce soit ou si tu as des questions, n'hésite pas à me contacter. Je suis vraiment désolé pour tout cela.
Bien à toi,
[Ton nom]
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