Courrier d'excuse à un client
Cher [nom du client],
Je tiens à vous présenter mes plus sincères excuses pour le dérangement causé lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes désolés pour le mauvais service que vous avez reçu et nous vous garantissons que des mesures ont été mises en place pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir.
Nous espérons que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous montrer notre véritable hospitalité et de vous offrir un service de qualité. Si vous avez des commentaires ou des préoccupations à ce sujet, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Votre nom]
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