Courrier d'excuse à un client
Cher [Nom],
Je tiens à vous présenter mes plus sincères excuses pour le problème que vous avez rencontré lors de votre dernier achat chez nous. Nous sommes navrés de n'avoir pas pu répondre à vos attentes et nous voulons que vous sachiez que votre satisfaction est notre priorité absolue.
En guise de compensation, nous vous offrons une réduction de 10% sur votre prochaine commande. Nous espérons que cela vous aidera à nous donner une nouvelle chance de vous montrer notre engagement envers la qualité de notre service.
Sincèrement,
[Nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
