Courrier d'excuse à un client
Cher Monsieur/Madame,
Je vous écris aujourd'hui pour vous présenter mes plus sincères excuses pour le désagrément que vous avez rencontré lors de votre dernière commande. Nous nous efforçons de fournir un service de qualité à chaque client et je suis désolé que nous n'ayons pas réussi à répondre à vos attentes dans ce cas.
S'il vous plaît, acceptez cette carte cadeau en guise de geste de bonne volonté. Nous espérons que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous montrer notre engagement envers la satisfaction de nos clients.
Sincèrement,
[Nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
