Départ en retraite d'un client
Cher Monsieur Durand,
Je tiens à vous remercier pour votre fidélité et votre confiance en notre entreprise au cours de ces nombreuses années. Vous avez été un client précieux pour nous et nous sommes tristes de vous voir partir en retraite. Nous espérons que vous avez de beaux projets pour cette nouvelle étape de votre vie et nous vous souhaitons tout le bonheur possible. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[Signature]
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