Lettre de dédommagement d'un client
Madame, Monsieur,
Je vous écris suite à l'achat d'un produit [nom du produit] chez vous le [date d'achat]. Malheureusement, ce dernier s'est révélé défectueux [description du problème rencontré].
Je vous prie de bien vouloir prendre en compte ma réclamation et de me faire parvenir un dédommagement afin de réparer les dommages causés. Je vous remercie par avance de votre attention à cette demande et reste à votre disposition pour toute information complémentaire.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
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