Lettre de dédommagement d'un client
Madame, Monsieur,
Nous avons bien reçu votre courrier du [date] concernant le problème rencontré lors de la livraison de votre commande. Nous sommes navrés pour la gêne occasionnée et nous vous présentons nos excuses les plus sincères.
En reconnaissance de votre fidélité, nous souhaitons vous offrir un dédommagement sous forme de [offre de remboursement/bon d'achat/autre]. Nous espérons que cette solution vous conviendra et que vous accepterez cette proposition de notre part.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos sentiments les meilleurs.
[Signature]
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