Lettre de dédommagement d'un client
Cher/Chère [nom du client],
Je vous écris pour vous présenter mes plus sincères excuses pour l'incident survenu lors de votre achat de [nom du produit/service]. Nous prenons cette situation très au sérieux et nous sommes désolés pour tout désagrément que cela a pu vous causer.
En tant que geste de bonne volonté, nous vous offrons un [avantage/dédommagement] pour compenser l'inconvénient causé. Nous espérons que cela vous montrera notre engagement envers notre relation avec nos clients et notre souci de leur satisfaction.
Sincèrement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
